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Solugoes Web & Infra-estruturas

Empresa XXX

Assunto: Apresentacdo da Crivem Solucdes Consultoria em Informdtica Ltda.

A Crivem Solugdes Consultoria em Informdtica Ltda € uma empresa brasileira empenhada em
transformar a informacdo dos seus clientes em resultados. Esse € 0 Nosso compromisso para com o
mercado. Temos vindo a atuar sempre focados na enfrega de solucdes efetivas com resultados
mensurdveis, customizadas d medida das necessidades dos nossos clientes. Estamos determinados
em desempenhar um papel que possa ir além de um mero fornecedor. Temos como objetivo
posicionar-nos No mercado como parceiros dos nossos clientes, sempre determinados em auxilid-los
a solucionar os seus problemas de negdcio. Damos apoio a clientes de diversas indUstrias,
fornecendo solucdes chave na mdo direcionada ndo sé para os processos de andlise e tomada de
decisdo, mas também sistemas de suporte as operacdes e atividade administrativas. Descubra
connosco como o uso efetivo da informacé&o corporativa pode gerar valor para a sua organiza¢cao.
Possuimos também equipas dindmicas especializadas em Gestdo de Base de Dados,
desenvolvimento Web Internet e Infranet, e implementacdo de Infra-estruturas de suporte ao
funcionamento das organizagcdes (Cisco, VolP, Monitoramento, Redes de Computadores e
Hardware).

Nas dreas tecnoldgicas em que se desenvolve a sua atividade, a Crivem Solugdoes tem como
0s Seus principais servicos:
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Gestdo de Banco de Dados (Migracdo, Administracdo e Desenvolvimento)
Criacdo de Sistemas Corporativos

Monitoramento de Servidores (online)

Desenho e Implementacdo de Infra-estruturas de Rede

Infegacdo de Sistemas e sistemas de Workflow

Business Inteligente

Solucdes VolP

Manutencdo de Redes de Computadores
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A Crivem Solugoes adota uma metodologia de tfrabalho que incorpora as melhores prdaticas do
mercado, assente no planeamento rigoroso e na execucdo controlada de cada fase dos projetos,
procurando sempre gerir proativamente todo o processo de desenvolvimento e construir com os
clientes um relacionamento transparente e eficaz. Isto é possivel gracas & clareza na definicdo de
cada etapa do projeto e atfribuicdo das responsabilidades de cada um dos inferveninentes.
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Servigo de comunicacgées utilizando voz sobre IP.
(VOIP)

Conceitos:

Utilizando a Tecnologia de transmissao de voz sobre o protocolo IP (VolP), o protocolo da Internet, as pessoas e
empresas podem economizar custos de chamadas telefénicas entre filiais e matriz, curta ou longa distancia uma vez
que elas ja estejam interligadas através de uma rede de dados. Com esta tecnologia, os dados, a voz e videos
podem ser transmitidos pela mesma rede baseada em protocolo IP, unificando a infra-estrutura de rede. Como
resultado, as pessoas e empresas terdo uma grande economia de custos resultante da reducao dos custos de contas
telefénicas.

O sistema funciona através da ligacdo de um Computador, Gateway de Voz ou ATA, equipamento responsavel pela
transformagéo de voz em dados (pacotes IP) que s@o enviados através da rede de comunicagéo de dados até o local
remoto (filial) aonde os pacotes seréo reconvertidos em voz por um equipamento idéntico. Os gateways podem ser
ligados diretamente a telefones comuns, centrais PABX ou KS.

Beneficios:

Economia de 100% do custo de suas ligacdes de VolP para VolP;

Economia em até 80% do custo de suas ligacdes interurbanas de VolP para Fixo;

Economia em até 50% do custo de suas ligagcdes Locais de VolP para Fixo;

Ideal para integracdo da Matriz x Filiais e Filiais x Filiais;

Totalmente compativel com todos os modelos de PABX do mercado, evitando aquisi¢ées ou UpGrade dos
equipamentos existentes;

Seguranga e sigilo nas conversagoes, pois ndo permite "Grampo”;

Permite implementar Call Center descentralizado;

Viabiliza reunides e conferéncia por telefone para as questdes que exigem maior tempo de conversagao;
O investimento inicial podera ser recuperado apds alguns meses;

Entre outras... Veja abaixo simples demonstrativos das nossas solucoes.
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Exemplo Rede Voip
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Exemplo de interligag¢do de filiais
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Agradecemos antecipadamente a atencdo dispensada.

Atenciosamente,
Crivem Solugoes

Transformando Informag¢oes em Resultados
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